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INTRODUCTION
Le Domaine d’Orvault est une enseigne emblématique sur Nantes. Cet hôtel-restaurant de Charme a été construit sur la propriété d’une demeure bourgeoise de style Basque dans un parc d’un hectare.  Aux portes de Nantes, cet établissement a accueilli ses premiers clients en 1974 dans son cadre calme et verdoyant au bord de la vallée du Cens, aujourd’hui protégée.

Depuis sa reprise en 1999, Nathalie et Sylvain LEJEUNE s’attachent à développer cette enseigne autour de la promesse faite au client de leur « Bien être ». Aujourd’hui, le Domaine d’Orvault est le premier Resort de Nantes proposant une offre complète alliant hôtellerie, restauration, salles de séminaire et BalnéoSpa.
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Proche du centre ville et accessible tant par le tramway que rapidement par le périphérique, le Domaine accueille aujourd’hui une clientèle variée comme celle du monde du tourisme, des affaires, des événements familiaux et depuis maintenant une année, celle du monde de la détente et du bien-être avec la création de sa BalnéoSpa. 

Avec plus de 4 millions d’euros d’investissement pour les 10 premières années, Le Domaine d’Orvault a développé son offre, toujours animée par la nouvelle signature 

« demandez plus au bien-être »
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10 années de développement 1999 – 2009

Données économiques

Consultant en hôtellerie restauration, Sylvain LEJEUNE est contacté pour faire une étude sur l’état du Domaine d’Orvault. En plein déclin, cette adresse nantaise perdait tour à tour son étoile, sa renommée et son chiffre d’affaires.

Sylvain Lejeune tombe amoureux de cette bâtisse et la rachète à la fin 1999 avec pour but de lui redonner l’image d’un établissement incontournable sur Nantes.

Aidé de son épouse Nathalie, ils décident d’en faire un Resort, lieu d’accueil et de Bien-Être. La tâche est grande mais passionnante. Pendant les 7 premières années, ils investissent 2 millions d’euros dans :

· la création d’une piscine couverte avec Jacuzzi  et sauna, 

· la construction de 4 salles de séminaire

· la création d’un étage supplémentaire passant de 29 chambres à 40

· l’agrandissement et réfection du Bar

· l’agrandissement du restaurant et la création d’une terrasse fleurie de 400m2.

En signe de qualité, ils intègrent en 2004 « Châteaux et Hôtels de France » aujourd’hui appelé « Châteaux et Hôtels Collection » et obtiennent le Label « Bonne Table » d’Alain Ducasse.

Conscients du potentiel qu’offrent les lieux, Nathalie et Sylvain définissent avec leur équipe le projet d’entreprise « Cap 2011 ». Ce projet vise à la diversification et au renforcement de l’hôtellerie de charme et à la nouvelle signature « Demandez plus au Bien-être ». Il investie dans l’humain, et notamment la formation pour les équipes, afin que chacun, à son propre poste, puisse apporter à la clientèle le Bien-être qu’elle demande.

Ils décident alors d’aller plus loin en créant le premier BalnéoSpa Urbain Nantais. Ce projet de 2 millions d’euros supplémentaires d’investissement englobe la réfection de tout l’espace séminaire, l’agrandissement de l’espace accueil, la création d’une BalnéoSpa de 600m2 et l’aménagement d’un parc paysagé.

Le 17 mars 2008, la VillaSpa du Domaine d’Orvault ouvrait ses portes à la clientèle nantaise et de passage. Depuis, chaque moment passé au Domaine est un vrai moment d’exception.

Après neuf années, les chiffres (à fin 2008) parlent d’eux même :

Le restaurant est passé de 17 couverts jour à 85 couverts,

Le taux d’occupation de l’hôtel est passé de 27% à 66%,

Le chiffre d’affaire est passé de 540 K€ à 2300K€.
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L’EQUIPE

L’équipe du Domaine d’Orvault dont la moyenne d’âge est de 27 ans, réunie à ce jour plus d’une quarantaine de collaborateurs, soit 33 créations de poste depuis sa reprise en 1999. Chaque secteur (restaurant, salle, hôtellerie et BalnéoSpa) a son propre responsable secondé par un adjoint. 

Nathalie et Sylvain attachent beaucoup d’importance à faire évoluer son équipe en mettant en place des plans de formations, des séminaires de coordination, de cohésion d’équipe et des promotions internes. 

La promesse faite au client sur son Bien-être se retrouve dans le contrat de chaque collaborateur qui s’engage à 
-    être l’ambassadeur du faire plaisir,

· le facilitateur de réussite des événements.

Nathalie et Sylvain ont créé « l’enjoy day ». C’est une journée de repos offerte, accompagnée d’un repas au restaurant et d’un circuit détente dans la BalnéoSpa afin que chaque collaborateur, avec la personne de son choix puisse comprendre la promesse « Bien-être » faite aux clients. Ils ont aussi mis en place la journée « vis ma vie ». Chacun ira vivre une journée dans le service d’un autre afin de mieux comprendre les difficultés liées à chaque secteur.

Beaucoup de projets sont encore dans les tiroirs du Domaine d’Orvault, prêts à être réalisés. L’histoire n’est pas terminée. Nathalie et Sylvain Lejeune ont le plaisir de l’action et celui d’entreprendre, le bonheur de manager et de développer une équipe tout en recherchant continuellement l’excellence.
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L’HOTEL***
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L’hôtel 3 étoiles, membre de Châteaux et Hôtels de Collection, offre 40 grandes chambres avec vue sur le parc. Chacune d’elles est personnalisée, de style contemporain, classique ou cosy. Au dernier étage, chaque chambre se prolonge sur  une terrasse privée, à la cime des arbres. Petits déjeuners ou repos peuvent y être agréablement pris, dans le silence de la Vallée du Cens. 

Pour le confort et la sécurité des parents et de leurs enfants, le Domaine est doté de 4 chambres familiales communicantes. Lit bébé et chaise enfant sont à disposition des tous petits. De plus, 2 chambres, y compris salle de bain et sanitaires,  sont aménagées pour les personnes à mobilité réduite. 

Une centaine de place de parking est à votre disposition pour plus de confort de stationnement et de sécurité. Attachés au bien être des Maîtres et de leurs compagnons, le Domaine accueille gracieusement les animaux de compagnie.
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Le Bar « les 3 continents » et sa terrasse représentent  un véritable espace de rencontre. On s’y retrouve tant pour un apéritif que pour un bon thé, sur la terrasse l’été ou près du feu de bois l’hiver ; On y joue au billard ou au babyfoot selon les envies.

Le Parc offre une promenade tout autour de la maison. Créé et aménagé par un paysagiste, il vous transporte dans des univers différents. Vous pourrez, aux beaux jours, vous arrêter pour écouter les oiseaux ou terminer votre livre. Vous pourrez rejoindre le chemin qui longe la rivière et l’emprunter sur des dizaines de kilomètres sans traverser aucune route. Pour les plus sportifs, Le Domaine met à disposition de sa clientèle, gracieusement des VTT. Pour d’autres, une partie de ping-pong ou de pétanques animera les moments de détente.
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LE RESTAURANT GASTRONOMIQUE

Le restaurant gastronomique, « le jardin des arts » offre une cuisine raffinée et inventive. Fort des ses expériences en France, en Irlande et en Italie, le Chef, Antoine LAINE, s’attache à  une cuisine de saison en choisissant chaque jour les produits frais et régionaux qu’il marie avec un grand savoir-faire pour enchanter vos papilles. Un seul mot d’ordre : que saveurs riment avec bien-être.
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Il propose des Saint Jacques snackées, purée de petits pois, chips de fromage et salade ; un bar à la crème d’asperge et légumes fanes  ou bien encore un tendron de veau sauce poiré, gratin de pomme de terre et oignon. Son Chef pâtissier réalise de succulents desserts comme le soufflé glacé au Cointreau.
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Gagnant du prix « Charles Monselet » en 2006 puis en 2007, ayant reçu le Label « Bonne Table » par Alain Ducasse, le restaurant est une étape incontournable sur Nantes. L’équipe, bien menée par Cécile Bigot, respire la bonne humeur et la gentillesse. Avec sa vue sur le jardin, aux beaux jours, le restaurant s’ouvre sur une grande terrasse ombragée par des tilleuls. Avec son salon privé, il peut accueillir des repas en amoureux, comme ceux entre amis ou famille et recevoir les entreprises pour des repas d’affaire ou de séminaires. 
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L’ESPACE SEMINAIRE

Fort de sa clientèle affaire, le Domaine d’Orvault a repensé et rénové tout son espace séminaire.
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Il met à la disposition des entreprises, 4 salles de séminaires, toutes équipées, pouvant accueillir de 10 à 120 personnes. 
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Situé au Nord de Nantes, le Domaine est rapidement accessible par le périphérique Porte de Rennes 3 minutes) ainsi que par le Tramway Ligne 2 dont la station Cardo est à deux pas de son entrée. Le parking du Domaine assure un stationnement sans aucune difficulté ou perte de temps.

Une équipe dont un Chargé de clientèle spécialisé dans les réunions de travail accompagne le client tout au long de sa journée lui assurant par sa disponibilité, une qualité de prestation.

Il conseille le client sur le choix de l’accueil, des pauses, des repas afin qu’efficacité rime avec plaisir et réussite de l’événement. Le charme authentique du lieu, l’accueil chaleureux ainsi que l’excellente table du Domaine d’Orvault feront du séminaire, qu’il soit résidentiel ou journée d’étude, une vraie réussite. 
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LA VILLASPA – BALNEOSPA

Le 17 mars dernier, la VillaSpa a fêté sa première année d’ouverture. Elle est la dernière création de Nathalie et Sylvain, véritable nouvelle entreprise dans l’entreprise, prolongeant ainsi la promesse client pour leur « Bien-Etre » !  Construite sur une superficie de 600m2, ce BalnéoSpa Urbain est dédié au Bien Etre et à la détente, tant dans son accueil, que par des offres et sa décoration, que l’on soit de Nantes ou d’ailleurs. La VillaSpa est de toute évidence une belle adresse pour se ressourcer, pour prendre un moment pour soi et à soi. 
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L’offre des massages (à l’élixir de bougie, aux tampons botaniques, aux pierres chaudes)…est importante pour répondre à chacun de vos besoins. Il en est de même pour les soins du visage, enveloppements, gommages, tous effectués par des professionnelles. 

Dans la gamme des soins par l’eau, on trouve les bains hydromassants aux huiles essentielles, la douche à affusion ou encore le jet pression qui dynamisent, déstressent ou détendent.
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D’autres goûteront en toute liberté et pendant deux heures à l’offre phare de la VillaSpa, le « circuit détente » qui s’ouvre sur la piscine chauffée et couverte, sur le bassin aquatique et son parcours d’hydro massages, son Jacuzzi, sa fontaine de glace avec laquelle il ne faut pas oublier de se frotter en sortant du hammam ou du sauna, son solarium, véritable pièce de repos où chacun peut se laisser emporter par la chaleur diffusée sur les lits ergonomiques en bois. La salle de fitness attend les plus courageux et la tisanerie vous  invite tous à vous restaurer d’un cake et d’un bon thé.
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Pour conserver ou améliorer sa forme, la VillaSpa dispense toute l’année des cours d’Aquagym répartis sur 22 heures par semaine. Pour ceux qui rencontrent des difficultés à perdre du poids, les professionnels de la VillaSpa ont travaillé sur une offre complète répartie sur 12 séances de soins à continuer à la maison… 

[image: image4.jpg]



A la carte, au forfait ou à l’abonnement, chacun s’y retrouvera pour son Bien Etre !
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PLAISIR D’OFFRIR : LE CHEQUE CADEAU

Le Domaine d’Orvault propose une offre importante et « à la carte » de Chèques cadeaux pour toutes les occasions et tous les budgets.

 Dernière création du Domaine pour les amoureux de la cuisine, le concept « Chef d’un jour » qui transforme ce cadeau en journée inoubliable : vivre l’ambiance et le coup de feu de la cuisine pendant un service, comprendre l’organisation complexe de ce service et apprendre quelques clefs pour réussir son assiette ! ou « cours de cuisine » pendant lequel il ou elle apprendra à réaliser une entrée, un plat et un dessert de saison, pratiqués dans les cuisines du Domaine. Ce menu sera dégusté le soir même dans le restaurant avec une personne de son choix. Pour ceux qui aiment le cocooning, la VillaSpa offre sa gamme complète de massages, de soins, de circuit détente, de cours d’Aquagym, de forfaits découverte … 

« Escapade Nantaise » propose quant à lui, un repas gastronomique et la nuit à l’hôtel pour visiter Nantes en toute liberté avec la Carte Pass remise à l’arrivée.

[image: image5.jpg]



Domaine d’Orvault – Plaisir d’offrir – le chèque cadeau – dossier de presse juin 2009
PAGE  
6

